
よくある質問集 

～入所時にお問い合わせが多い質問をまとめました～ 

 

１．1 日の流れを教えてください。 

 以下、一例になります。 

時間 項目 時間 項目 

6:00 起床 13:00 お昼寝  

身支度を整える 

  

7:15 口腔体操 14:00 離床、レク活動     

7:30 朝食 15:00 おやつ     

8:00 口腔ケア 16:00～ 自由時間     

9:00 入浴、リハビリ、 17:30 口腔体操  

ユニット体操など 18:00 夕食 
    

11:30 口腔体操 18:30 口腔ケア 
    

12:00 昼食 19:00 自由時間 
    

12:30 口腔ケア 20:00 入床 

 



２．面会方法について教えてください。 

 原則、面会前日までの予約制で、居室にて面会可能です。 

 1 回あたりの面会時間は 15 分以内、2 名まで面会可能となっ

ております。 

 

３．外出はできますか？ 

 現在、自宅等への外出はできませんが、総合病院等への受

診のための外出は可能です。 

 また、当施設を退所後、自宅へ帰られる事を検討されている

場合には、リハビリスタッフと共に自宅へ外出し、自宅での生

活をイメージできるよう、直接リハビリスタッフより指導を行い

ます。 

 

４．サービス利用までの流れを教えてください。 

 ①申し込み手続きが必要となりますので、まずはお電話でお

問い合わせください。 

相談員が面談や手続きの日程について調整いたします。 

 ②当施設へ来所いただき、施設の説明と面談のうえ、お申し

込みいただきます。 

ご本人様の現在のご様子やこれまでの経過、ご家族様の



ご意向について伺います。 

説明後、当施設についてご理解いただければお申し込みい

ただきます。 

 ③ご本人様のご様子を確認するため、後日実態調査を行いま

す。 

 ④以上を踏まえて、施設内で入所判定会議が行われます。 

  入所可の判定が出ましたらご家族へ連絡いたしますので、

主治医の診断書と診療情報提供書のご提出をお願いいたし

ます。 

 ⑤利用契約を行い、入所日を決定します。 

 ⑥サービス開始となります。 

 

 

５．3 ヶ月しか入所できないと聞いたことがあるのですが。 

 3 ヶ月ごとにケアプランの見直しを行っておりますが、3 ヶ月で

退所とは限りません。 

ご本人様のリハビリテーションの進捗状況や身体状況等を考

慮して決定いたしますので、実際には 3 ヶ月以上ご利用されて

いる方もいらっしゃいます。また、ご家族様の状況も確認しなが

ら、今後についてご相談させていただきます。 



６．入所する際に準備するものはありますか？ 

 以下に日常用品の一例を挙げさせていただきます。 

・衣類（普段着、下着、パジャマ、靴下他） ・タオル ・歯ブラシ 

・コップ ・ヘアブラシ ・電気シェーバー ・蓋つきバケツ 

・ゴミ箱 ・ゴミ袋  ・保湿クリーム ・不織布マスク   

・ラバーシーツ（オムツ着用の方） 

・義歯用品（ケース、洗浄剤等） 

 ※居室に衣類タンス一竿ございます。 

 その他、詳細については相談員へお問い合わせください。 

 

７．個室と聞き、部屋代が高いのではと心配です。 

ユニット型個室の居住費（部屋代）は 1 日当たり 2,066 円になり

ます。なお、介護保険限度額認定証をお持ちの方は利用者負

担段階に応じた金額となっております。 

確かに、居住費のみを見るとユニット型個室の居住費は多床

室に比べ割高ですが、 

・個室であることでプライベートの空間が確保され、ご本人様の

プライバシーが守られること 

・お気に入りの家具を持ち込み、室内をご自宅の寝室や居間

に近づけることでご本人様が安心でき、自宅での生活を目指



したレイアウトづくりが可能なこと 

など、ユニット型個室だからできることもあります。 

また、ユニット型の利点として個室を出るとすぐにホールがあ

ることで人が集まりやすく、コミュニケーションをとりやすい環境

ともいえます。費用面は重要ですが、それぞれの形式の利点も

踏まえてご検討いただければ幸いです。 


